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Objetivos

= <

AT
f@*@ % A carta de servigos tem como objetivo descrever os servigos a serem
gg x ) utilizados pelo cidaddo por meio da ouvidoria, sendo eles processos a serem
2 4 abertos para solicitacdes, denuncias, reclamacdes e elogios, Como também
Yty UMyRRANS A%° assuntos especificos para solicitagdo.

O intuito da producdo desta carta de servicos é fazer com
gue o cidadao encontre o assunto do qual deseja e realizar a
abertura de um protocolo de maneira correta e com todas as
informacgGes necessdrias para tal




A ouvidoria

A ouvidoria realiza seu atendimento presencial por meio do endereco:

Av. Rio Branco, 3633 - ZONA |, 87501-130.

Onde, em sua sala constam servidores dispostos a atender e realizar a abertura de

protocolo para o contribuinte permitindo assim o acompanhamento do mesmo pela
internet.

Horario de atendimento: 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30

Atendimento realizado por ordem de chegada.
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INFORMACOES




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Pode-se ter acesso a qualquer informagdo
publica produzida ou custodiada.

SIC - ACESSO A
INFORMACAO - LAI
12.527

INFORMACOES

Assunto destinado a solicitacdo de
informacgdes baseadas na Lei de Acesso a
Informacdo

Assunto destinado a pedidos basicos de
informacao, duvidas e horarios

Exceto: Dados pessoais, Informagdes
classificadas como sigilosas, informagdes
sigilosas com base em outras leis, como
também nao sera aceito pedidos de cunho
genérico, desproporcionais ou desarrazoados
ou que exijam trabalhos adicionais de andlise
interpretagdo ou consolidagdo de dados e
informagodes

E necessario que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156
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SAUDE




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

E necessério que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessdrias:

. ~ s Atendimento via Web:
- Caso seja reclamagdo de funciondrios, é

http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

recomendado a inser¢do no requerimento o
Assunto destinado a reclamag@es, dendincias, Nnome do funcionario, ou caso ndo saiba o
Ouvidoria Saude — elogios, solicitagGes e informagdes referentes  nome é necessario dar caracteristicas da
Ouvidoria a saude de modo geral. pessoa para identificacdo. E preciso informar
em qual local a pessoa trabalha.

otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130.

- Caso seja sobre algum local, tera que informar . a .
. : ’ < ) Atendimento Telefonico: 156 e 160.
o enderego correto com nome da rua, nimero

predial, bairro e CEP.

- Caso seja de atendimento em UBS, informar
qual a UBS e descrever qual foi o ocorrido.


http://servicos.umuarama.pr.gov.br/protocolo/ouvidoria
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/protocolo/ouvidoria
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/protocolo/ouvidoria

OBRAS




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Assunto destinado a:

- Limpeza e desentupimento de bueiros. , L. .
E necessario que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.  Atendimento presencial: Centro

- Conserto e colocagdo de tampas de bueiro.
¢ P Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,

Obras - Ouvidoria
Informagdes necessarias: endereco correto, 3633 - Zona |, 87501-130

numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

- Tapa buracos nas ruas.
- Concerto de meio fio. Atendimento Telef6nico: 156

- Limpeza e esvaziamento de fossas.
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MEIO AMBIENTE




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Assunto destinado a:

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

- Solicitagdo de corte ou poda de arvores dos

. . E necessario que o requerimento possua
canteiros das avenidas.

clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Meio Ambiente — . ~ ~ Atendimento presencial: Centro
S - Denuncia ou reclamagdo de perturbag¢do de .
Ouvidoria Informagdes necessarias: enderego correto, Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
5035€g0. numero de residéncia, indicar qual bairro 3633 - Zona |, 87501-130

o o pertence e qual o CEP da rua.
- Dentincia de maus tratos aos animais.

Atendimento Telefonico: 156
- Denuncia de crime ambiental.
Atendimento via Web:

http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

E necessario que o requerimento possua

. S clareza, objetividade e que seja compreensivel.
Assunto destinado a solicitagdes referentes a » 00 q ) P

Arvores - Ouvidoria arvores nas ruas e canteiros de avenidas em
Umuarama e nos distritos.

Atendimento presencial: Centro
Informacdes necessarias: endereco correto, dar  Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
um nudmero de residéncia de referéncia, indicar 3633 - Zona |, 87501-130
qual bairro pertence e qual o CEP da rua.

Atendimento Telefonico: 156
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/

VIGILANCIA AMBIENTAL/
SANITARIA/ VISAT

~




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

otocolo/ouvidoria

E necessario que o requerimento possua Atendimento presencial: Centro
clareza, objetividade e que seja compreensivel.  Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
. Assunto destinado a denuncia de locais com 3633 - Zona |, 87501-130.
Dengue - Ouvidoria —_— . L.
possiveis focos de dengue. Informagdes necessarias: endereco correto, dar
um numero de residéncia de referéncia, indicar  Rua Ministro Oliveira Salazar, 4253 -
qual bairro pertence e qual o CEP da rua. Zona ll, Umuarama - PR, 87501-225.

Atendimento Telefonico: 156 e 160.

Atendimento via Web:
Assunto destinado a fiscalizagdes de: http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

- Produtos na area de vendas.

- II:rodtutoNs dde saude; de satde (tud E necessario que o requerimento possua Atendimento presencial: Centro

- Prestacéo de servigos de satde (tudo o que o . . :

envolveca <atide fl'siEa e mental); ( q clareza, objetividade e que seja compreensivel.  Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
Vigilancia Sanitaria — ! 3633 - Zona |, 87501-130. 14

- Acompanhamento com demais setores em - . L
dentincias consideradas complexas; InformagBes necessdrias: enderego correto,

e e . | nUmero de residéncia, indicar qual bairro Rua Ministro Oliveira Salazar, 4253 -

Ouvidoria
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ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Assunto destinado a:
Atendimento via Web:
- Dengue - quintais sujos com bastante http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
entulho e lixo e com recipientes que possam otocolo/ouvidoria
acumular dgua e sirvam de possiveis

criadouros, casas com piscinas que se

encontram sem tratamento ha bastante E necessério que o requerimento possua
tempo, casas em situagdes de abandono clareza, objetividade e que seja compreensivel.  Atendimento presencial: Centro
Vigilancia em Saude onde ofereca risco da proliferacio do Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
Ambiental — Ouvidoria mosquito. Informagdes necessarias: endereco correto, 3633 - Zona |, 87501-130.
- Escorpides - Fazemos a coleta de animais numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua. Rua Ministro Oliveira Salazar, 4253 -

encontrados nas casas dos moradores e
buscas nas imediacdes Zona ll, Umuarama - PR, 87501-225.
- Abelhas - desde que estejam em locais

publicos (dentro da residéncia o morador é

responsavel pela remoc3o). Atendimento Telef6nico: 156 e 160.
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ASSUNTO

VISAT - Vigilancia Saude
do Trabalhador -
Dendncias/Reclamag&es
— Ouvidoria

ATENDIMENTO

DESCRICAO

Assunto destinado a:

- Vistorias de rotina em estabelecimentos
publicos e privados.

- Investigagdo de Acidentes de trabalho e
doencgas ocupacionais.

- Vistoria por demanda de denuncias.

- Eventos educativos conforme calenddario
para orienta¢Oes de prevengdo de acidentes.

REQUISITOS

E necessério que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias:

nome do funciondrio, nome da empresa,
enderego correto, nUumero de
residéncia/empresa, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130.

Rua Ministro Oliveira Salazar, 4253 -
Zona ll, Umuarama - PR, 87501-225.

Atendimento Telefonico: 156 e 160.
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SERVICOS PUBLICOS




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

E necessario que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.  tocolo/ouvidoria

Informagdes necessarias: enderego correto,
Assunto destinado a solicitagdes de numero de residéncia, indicar qual bairro
reparo/conserto ou troca de lampadas das pertence e qual o CEP da rua.
ruas de Umuarama e dos Distritos.

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

lluminagdo Publica -
Ouvidoria

OBS: Caso seja possivel solicitamos que amarre
uma sacolinha no poste para melhor
identificacdo e caso deseje pode deixar
telefone para contato para melhor localizagdo.

Atendimento Telef6nico: 156

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

E necessario que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Assunto destinado a solicitagdo de coleta de

. . . o ‘. Atendimento presencial: Centro
lixo e para tirar duvidas referente a coleta. Informagdes necessarias: enderecgo correto,

) T ) Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
numero de residéncia, indicar qual bairro 3633 - Zona |. 87501-130

pertence e qual o CEP da rua.

Coleta de Lixo - Quvidoria

Atendimento Telef6nico: 156 18
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ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

Capina - Ouvidoria

Limpezas - Ouvidoria

Assunto destinado a capinas nos canteiros das
ruas e avenidas de Umuarama e dos Distritos.

Assunto destinado a todos os tipos de
limpezas nas ruas de Umuarama e dos
Distritos.

E necessério que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessdrias: enderego correto,
numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

E necessério que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessdrias: endereco correto,
numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156
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FAZENDA




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

otocolo/ouvidoria

E necessério que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.
Assunto destinado a locais que precisam de Atendimento presencial: Centro
fiscalizagdo. Informagdes necessarias: endereco correto, dar ~ Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,

um nudmero de residéncia de referéncia, indicar 3633 - Zona |, 87501-130

qual bairro pertence e qual o CEP da rua.

Fiscalizagdo - Ouvidoria

Atendimento Telef6nico: 156

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

E necessério que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel.

" - Assunto destinado a duvidas referente ao Atendimento presencial: Centro
Duvidas IPTU - Ouvidoria .
IPTU de modo geraI. |nforma§5e5 necessarias: enderego correto, Cultural Vera SChUbEI’t, Av. Rio branco,
nuimero de residéncia, indicar qual bairro 3633 - Zona |, 87501-130

pertence e qual o CEP da rua.

Atendimento Telef6nico: 156
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POSTURA




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

Denuncia de Terrenos

Sujos - Ouvidoria

Casa Abandonada —
Ouvidoria

Assunto destinado a denuncia de terrenos
que contém mato alto, com acumulo de lixos
ou entulhos descartados.

Assunto destinado a reclamagdes ou
denuncias de casas que foram abandonadas e
gue apresentam mas condi¢Ges e que
precisam de vistoria/fiscalizag3o.

E necessério que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias: enderego correto do
terreno, dar um numero de residéncia de
referéncia, indicar qual bairro pertence e qual o
CEP da rua. Conter ainda se estdo tendo
aparigdes de insetos ou bichos pegonhentos e
especificar quais.

E necessério que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessdrias: endereco correto,
numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156
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ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

Carro Abandonado —
Ouvidoria

Postura — Ouvidoria

Assunto destinado a reclamagdes ou
denuncias de carros que foram abandonados
e que apresentam mas condicdes e que
precisam de vistoria/fiscalizag3o.

Assunto destinado a:

- Denuncia/Reclamagio de obstrugdo do
passeio publico por empresas.

- Solicitagdo de apreensdo de animais de
grande porte nas ruas.

- Liberagdo de pragas publicas.

- Fiscalizagdo dos pontos das feiras.

E necessario que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja
compreensivel.

Informagdes necessarias: enderego correto,
numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

E necessario que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja
compreensivel.

Informagdes necessarias: endereco correto,
numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156
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OUVIDORIA




ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
E necessério que o requerimento possua http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

clareza, objetividade e que seja compreensivel. otocolo/ouvidoria

Assunto destinado a sugestdes que a

~ o ~ ) L OBS: Caso envolva algum local informar Atendimento presencial: Centro
Sugestdo - Ouvidoria populagdo tem para ajudar o municipio de X .
alguma forma enderego correto com nome da rua, numero Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
' predial, bairro e CEP. 3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telefonico: 156
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ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

E necessério que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias:
Atendimento via Web:

- Caso seja reclamacgao de funcionarios, é http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
recomendado a inser¢do no requerimento o otocolo/ouvidoria
nome do funcionario, ou caso n3o saiba o
RedbiEEe - Ouiers Assunto destinado a reclamag¢des de modo nome é necessario dar caralcterl'sticas da Atendimento presencial: Cer.'ntro
geral. pessoa para identificacdo. E preciso informar Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,

em qual local a pessoa trabalha. 3633 - Zona |, 87501-130

- Caso seja sobre algum local, tera que informar  Atendimento Telefénico: 156
o enderego correto com nome da rua, nimero
predial, bairro e CEP.

- Caso seja de atendimento na UBS, informar
qual a UBS e descrever qual foi o ocorrido.
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ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

E necessério que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias:
Atendimento via Web:

- Caso seja reclamagdo de funciondrios, é http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
recomendado a insergdo no requerimento o otocolo/ouvidoria
nome do funcionario, ou caso nao saiba o
Dentincia - Ouvidoria Assunto destinado a dentincias de modo nome é necessario dar caracteristicas da Atendimento presencial: Centro
geral. pessoa para identificagdo. E preciso informar Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,

em qual local a pessoa trabalha. 3633 - Zona |, 87501-130

- Caso seja sobre algum local, terd que informar  Atendimento Telefonico: 156
o enderego correto com nome da rua, nimero
predial, bairro e CEP.

- Caso seja de atendimento em UBS, informar
qual a UBS e descrever qual foi o ocorrido.

28


http://servicos.umuarama.pr.gov.br/protocolo/ouvidoria
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/protocolo/ouvidoria

ATENDIMENTO

ASSUNTO DESCRICAO REQUISITOS COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr

otocolo/ouvidoria

E necessario que o requerimento possua
Elogios - Ouvidoria Assunto destinado a elogios de modo geral. clareza, objetividade, identifique o que ou a
quem esta elogiando e que seja compreensivel.

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telef6nico: 156
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ASSUNTO

Assuntos Gerais -
Ouvidoria

ATENDIMENTO

DESCRICAO

Assunto destinado a todos os tipos de
solicitagdes de modo geral.

REQUISITOS

E necessario que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias: endereco correto,
numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telefonico: 156
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GUARDA MUNICIPAL




ASSUNTO

Guarda Municipal -
Ouvidoria

ATENDIMENTO

DESCRICAO

Assunto destinado a reclamagdes e dentincias
de competéncia da Guarda Municipal.

REQUISITOS

E necessario que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias: enderego correto, dar
um numero de residéncia de referéncia, indicar
qual bairro pertence e qual o CEP da rua.

COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telefonico: 156
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ASSUNTO

Planejamento Urbano —
Ouvidoria

ATENDIMENTO

DESCRICAO

Assunto destinado a:
- Denuncias de obras irregulares.

- Denuncia de materiais de construgdo
obstruindo o passeio publico (calgada).

- Denuncia/Reclamagédo de casas sem
calgadas construidas.

- Denuncia/Reclamagédo de construgdes que
estdo causando infiltragGes.

- Solicitagdo de vistoria de fiscais de obras.

REQUISITOS

E necessario que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias: endereco correto,
numero de residéncia, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telefonico: 156
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PROCON




ASSUNTO

Procon — Ouvidoria

ATENDIMENTO

DESCRICAO

Assunto destinado a reclamagdes sobre
atendimento, a forma de atendimento e
insatisfacdo com o resultado da reclamagdo
referentes a empresas privadas.

REQUISITOS

E necessério que o requerimento possua

clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias:

nome do funciondrio, nome da empresa,
endereco correto, nimero de
residéncia/empresa, indicar qual bairro
pertence e qual o CEP da rua.

COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telefonico: 156
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RECURSOS HUMANOS




ASSUNTO

Recursos Humanos —
Ouvidoria

ATENDIMENTO

DESCRICAO

Assunto destinado a reclamagdes, denuncias
e elogios de funcionarios pertencentes a
Prefeitura e suas autarquias.

REQUISITOS

E necessario que o requerimento possua
clareza, objetividade e que seja compreensivel.

Informagdes necessarias:

- E recomendado a inser¢do no requerimento o
nome do funciondrio, ou caso nao saiba o
nome é necessdrio dar caracteristicas da
pessoa para identificagdo. E preciso informar
em qual local a pessoa trabalha.

COMO ACESSAR

Atendimento via Web:
http://servicos.umuarama.pr.gov.br/pr
otocolo/ouvidoria

Atendimento presencial: Centro
Cultural Vera Schubert, Av. Rio branco,
3633 - Zona |, 87501-130

Atendimento Telefonico: 156
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