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boas vindas
Este é o primeiro boletim da Vigilância Socioassistencial de
Umuarama, criado para aproximar a população da Política de
Assistência Social e trazer informações claras sobre serviços,
benefícios e a realidade do município.
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Você sabe como funciona a
Assistência Social ?
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Assim, a proteção social está divida em dois níveis: em Proteção Social Básica (PSB) e Proteção
Social Especial (PSE). Mas, qual a diferença?

A Lei Orgânica de Assistência Social (LOAS, Lei nº 8.742/1993) estabelece  que  Assistência

social é uma política pública de direitos, que deve oferecer proteção social a pessoas e famílias

em situação de vulnerabilidade  social ou  violação de direitos.

Destinada a pessoas em situação
de vulnerabilidade, como pobreza,
desemprego ou fragilidade nos
vínculos familiares e comunitários.
Seu papel é prevenir que essas
condições se agravem e resultem
em violação de direitos.

Destinada a pessoas que já passaram
por situações risco pessoal ou social,
como violência, abandono, exploração
ou outras violações de direitos. O
objetivo é garantir proteção,
reconstruir vínculos e apoiar na
superação dessas situações.

Proteção Social Básica Proteção Social Especial

Os principais serviços oferecidos pela Proteção Social Básica são:

Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF)
Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV)
Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiências e Idosas

Estes serviços chegam à população de duas formas: diretamente nos  Centros de Referência da
Assistência Social (CRAS) e indiretamente por meio de entidades e organizações conveniadas

com o governo. Em Umuarama,  existem três CRAS, cada um atendendo um território diferente, para

que todas as famílias tenham acesso a Assistência Social perto de onde moram.
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Você sabia?
Assim como acontece na Saúde, a Assistência Social também possui um sistema de rede integrada chamado de
Sistema Único de Assistência Social (SUAS). Esse sistema conta com uma rede de equipamentos e serviços,
como os CRAS, CREAS, Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFVs), Serviços de Acolhimento
Institucionais e equipes de referência, que atuam na de forma a organizar os serviços, benefícios e programas
socioassistenciais, voltados para garantir dignidade, proteção e oportunidades para todos.

Neste boletim, vamos falar especificamente sobre a Proteção Social Básica.
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Os indicadores apresentados na Figura 1 mostram que apesar dos avanços que tivemos em nosso

municípo,  ainda persistem desigualdades que impactam de forma mais intensa crianças, adolescentes,

pessoas idosas, pessoas com deficiência e famílias de baixa renda, grupos prioritários para a Política

de Assistência Social.  

Para responder a essas demandas, no primeiro semestre de 2025,  a Proteção Social Básica em

Umuarama atendeu mais de 4.500 pessoas, demonstrando a importância e o alcance das ações junto

à população.

Por trás do conceito

Como demonstrado a seguir no o Gráfico 1, a maioria desses atendimentos foram realizados no

CRAS.

*Famílias em situação de pobreza são aquelas cuja renda mensal familiar por pessoa varia
entre R$ 105,01 e R$ 210,00. 
**Já as famílias em situação de baixa renda são aquelas com renda mensal familiar por
pessoa de até meio salário mínimo (R$ 759,00).

Fonte: CadÚnico, Agosto 2025.Fonte: CadÚnico, Agosto 2025.

Fonte: IBGE, 2022.
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Mostramos até aqui como a Assistência Social está organizada e seus objetivos, mas para que ela

funcione de forma efetiva precisamos conhecer quem são os usuários destes serviços e a realidade que

eles vivem. Segundo o último Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa (IBGE), publicado

em 2022, Umuarama possui uma população  de 117.095 pessoas. A composição etária e social desse

público evidencia a presença de grupos prioritários para a Política de Assiência Social,  vejamos:

2

Boletim Informativo da
 Vigilância Socioassistencial



304

63,11%

Nesse semestre
foram realizadas

visitas à domicilio

são para mulheres

Dentre todos
atendimentos realizados

1325

215

1502

1470

33.3%

32.6%

29.4%

4.8%

C
RA

S
 I

C
RA

S
 II

C
RA

S
 II

I
S
C
FV

(id
os

os
)

Gráfico 1. Atendimentos
Realizados na PSB

Fonte: Umuarama, 2025.

Entre os atendimentos realizados pelo CRAS no primeiro semestre de 2025, destacam-se

benefícios e encaminhamentos apresentados na Figura 2. Esses dados evidenciam as

principais demandas das famílias atendidas e permitem compreender melhor o papel da

Política de Assistência Social na garantia de proteção e apoio à população

 Benefícios fornecidos pela PSB 

408
benefícios

2.272
benefícios

Auxílio
Alimentação

Auxílio
Financeiro

21
benefícios

Auxílio
Natalidade
e Funeral

242
benefícios

Documentação
Civil

Fonte: Umuarama, 2025.

Figura 2.

O CRAS é a porta de entrada da Política de Assistência Social,  um espaço onde famílias e

indivíduos encontram apoio em diferentes situações do dia a dia. Com uma equipe

interdisciplinar composta por Assistentes Sociais, Psicólogos e outros profissionais, esse

equipamento oferece acolhimento, orientações e apoio no acesso a benefícios sociais,

realiza encaminhamentos para outras políticas públicas e promove atividades de convivência

e fortalecimento de vínculos.
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Atualização
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Os dados revelam a centralidade do Auxílio Alimentação, com 2.272 concessões,

demonstrando que a insegurança alimentar e o combate à fome ainda estão entre as

maiores fragilidades sociais do município. O Auxílio Financeiro (408 registros) aponta

para situações emergenciais e de instabilidade de renda, enquanto os 242

encaminhamentos para Documentação Civil reafirmam o papel do CRAS na garantia de

direitos básicos de cidadania. O Auxílio Natalidade e Funeral (21 registros), embora

pontual, revela a importância do apoio em momentos críticos do ciclo de vida. Além dos

benefícios, o CRAS também realiza encaminhamentos para outras políticas e serviços,

conforme demonstrado na Figura 3.

Encaminhamentos da PSBFigura 3.

Atualização
no CAD

Habitação

Educação

Saúde Mental

SaúdeJudiciário

Benefício de
Prestação

Continuada

INSS

Mercado de
Trabalho

Banco de
Alimentos 985

encaminhamentos
no primeiro semestre

A Figura 3 demonstra que o CRAS realizou 985 encaminhamentos no primeiro semestre

de 2025, indicando o destino de parte dessas demandas. Esse número expressivo mostra

que o CRAS atua na comunidade como porta de entrada e articulador da rede de

proteção social e que sua atuação vai além do atendimento imediato, envolvendo a

construção de respostas mais amplas às vulnerabilidades das famílias e garantindo

acesso a direitos sociais, jurídicos e de cidadania
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Programa
Bolsa

Família

Benefício de
Prestação

Continuada
(BPC)

Programa
Minha Casa
Minha Vida

ID Jovem Tarifa Social de
Energia Elétrica

e Água

Carteira do
Idoso

Cadastro Único, a porta de
entrada para  programas sociais

O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal (CadÚnico) é o principal

instrumento de identificação das famílias brasileiras em situação de vulnerabilidade

socioeconômica. Por meio dele, o município conhece a realidade de cada domicílio e

garante que as famílias possam acessar benefícios e programas sociais.

Principais benefícios vinculados ao CadÚnico:

Para se inscrever no CadÚnico, o responsável pela família deve comparecer a um
posto de cadastramento portando:

CPF ou Título de Eleitor;
Comprovante de residência;
Documento de todos os membros da família (como CPF, certidão de
nascimento ou casamento, carteira de identidade, carteira de trabalho ou
título de eleitor).

Inscritas no CadÚnico
40.267 pessoas

Da população de
Umuarama

34%
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Pessoas com
Deficiência Idosos

BPC

2.005
benefíciados

em Umuarama

1.511
benefíciados

em Umuarama

Fonte: Brasil, 2025.

R$ 658,25
benefício médio

mensal

Bolsa Família

4.240
famílias

beneficiadas

Fonte: Brasil, 2025.

O Bolsa Família garante apoio a famílias em
situação de pobreza, contribuindo para melhoria de
suas condições de vida e combate à fome. Para
receber o benefício, é exigido que as famílias
cumpram alguns compromissos, chamados de
condicionalidades:

Educação: crianças e adolescentes de 4 a 17
anos devem estar na escola e com frequência
mínima.
Saúde: crianças até 7 anos, gestantes e
nutrizes precisam fazer acompanhamento
regular (vacinação, pré-natal, crescimento e
desenvolvimento.

Dados recentes do Cadastro Único mostram que, em Umuarama, 4.240  famílias recebem o

Bolsa Família e 3.514 pessoas são beneficiárias do Benefício de Prestação Continuada
(BPC). Mas o que são esses benefícios? 

O Benefício de Prestação Continuada (BPC) é um
benefício assistencial que garante o pagamento de
um salário mínimo mensal às pessoas idosas com 65
anos ou mais e às pessoas com deficiência, de
qualquer idade, que não possuam condições de
manter a própria subsistência. Para ter direito, a
renda familiar por pessoa deve ser inferior a ¼ do
salário mínimo, ou seja, R$ 353,00.

Economia que gira
O valor repassado pelos programas de transferência de
renda, como Bolsa Família e BPC, vão além do apoio
direto às famílias beneficiárias. Esse dinheiro repassado
às famílias circula no comércio local, fortalece pequenos
negócios e ajuda a manter a economia da cidade em
movimento. Assim, além de garantir dignidade e
segurança para quem mais precisa, esses programas
também geram desenvolvimento para toda a
comunidade.

R$ 2.770.556
Chegaram às famílias de

Umuarama pelo Bolsa
Família em agosto/2025

Chegaram às famílias de
Umuarama pelo Benefício
de Prestação Continuada

em agosto/2025

R$6.028.149
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